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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na ,,Ustugi dotyczace WUP-Viator” —
znak sprawy: 15/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dzialajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy umozliwi wglgd do kodow zrodtowych WUP-Viator? Brak mozliwosci zapoznania sie
z kodami Zrodiowymi stawia Wykonawce, ktory wykonat WUP-Viator w uprzywilejowanej sytuacji
w stosunku do pozostatych oferentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestia przekazania kodow zrodlowych WUP-Viator uregulowana zostata
w § 4 ust. 1 wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ. Zamawiajacy w sposob jednoznaczny
wskazat, ze ,,w dniu zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kody zrodtowe WUP-Viator
i posiadana dokumentacje niezbedna do wykonywania przedmiotu umowy”.

Ponadto, w pkt 3.1 SIWZ zostata uregulowana kwestia udostgpnienia Wykonawcom dokumentacji
WUP-Viator na potrzeby sporzadzenia ofert: ,zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia
w postaci elektronicznej dokumentacji WUP-Viator:

— dokumentacja uzytkownika dotyczaca poszczegdlnych komponentéw WUP-Viator,
— dokumentacja techniczna WUP-Viator,

— specyfikacje poszczegdlnych komponentow WUP-Viator,

— specyfikacja integracji z systemami zewnetrznymi,

—model danych w zakresie poszczegdlnych komponentow WUP-Viator,

— wzory dokumentow E, PD, SED wraz z objasnieniami.”

Co rowniez istotne, Zamawiajacy przewidzial bardzo prosty tryb ubiegania si¢ Wykonawcow
o udostgpnienie dokumentacji WUP-Viator — wniosek przestany na wskazane adresy mailowe
pracownikow Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyjasnia rowniez, ze architektura fizyczna WUP-Viator wraz z gtéwnymi bibliotekami
srodowiska programowania systemu WUP-Viator zostata opisana w pkt 4.2 rozdziatu 4 zalacznika nr 2
do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy gwarantuje aktualnos¢ i poprawnosé kodow zZrodtowych dla wersji systemu WUP-
Viator na dzien podpisania umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem w § 4 ust. 1 wzoru umowy, stanowiacego zalacznik nr 4
do SIWZ, Zamawiajacy w dniu zawarcia umowy przekaze Wykonawcy kody zrodtowe do ostatniej,
aktualnej wersji WUP-Viator.
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Pytanie nr 3
Czy Zamawiajgcy gwarantuje aktualnosé i zgodnosé ze stanem faktycznym dokumentacji systemu

WUP-Viator na dzien podpisania umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem w § 4 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4
do SIWZ, Zamawiajacy w dniu zawarcia umowy przekaze Wykonawcy posiadana dokumentacje
niezb¢dng do wykonywania przedmiotu umowy do ostatniej, aktualnej wersji WUP-Viator.

Pytanie nr 4

Czy w okresie przejsciowym (pierwsze 30 dni obowigzywania umowy) Zamawiajgcy lub podmiot
aktualnie swiadczgcy ustuge dla Zamawiajgcego, zapewni Wykonawcy fachowg pomoc merytoryczng
umozliwiajgcg sprawne przejecie obowigzkow wynikajgcych z umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestia okresu przejsciowego uregulowana zostata w § 3 ust. 4 wzoru
umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ. Zamawiajacy wskazuje, ze ,,0kres przejsciowy ma na
celu przygotowanie si¢ Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy poprzez zapoznanie Si¢
z systemem WUP-Viator, w tym kodami Zzrodlowymi WUP-Viator udostgpnionymi przez
Zamawiajacego oraz posiadang dokumentacja WUP-Viator”. Wedlug stanu na dzien udzielenia
odpowiedzi nie sg $wiadczone ustugi utrzymania systemu WUP-Viator. Ostatnia umowa z wykonawca
ustug w tym zakresie wygasta w dniu 30 czerwca br.

Pytanie nr 5

Prosze o podanie ilosci zgloszen awarii, bledow oraz pytan zwigzanych z biezgcq eksploatacjg w ramach
ustugi hotline. Prosze o podanie danych za okres styczen-maj 2016.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 maja 2016 r. w ramach ustugi hot-line
obstuzono 182 zgloszenia o charakterze ogdélnym zwigzane z biezaca eksploatacja systemu
WUP-Viator. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy, w systemie
WUP-Viator nie odnotowano zadnego zgloszenia btgedu ani awarii wymagajacych obstuzenia.

Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 8.

Pytanie nr 6

Prosimy o wyjasnienie ilu Uzytkownikow maksymalnie bedzie uprawnionych do dokonywania zgtoszen
Awarii i Bledow?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze do zglaszania awarii i btgdow sg uprawnieni wszyscy uzytkownicy. Obecnie
z systemu korzysta 930 uzytkownikow.

Pytanie nr 7

Prosimy o wyjasnienie ilu Uzytkownikow maksymalnie bedzie uprawnionych do korzystania z ustug Hot-
Line?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze do korzystania z ustugi hot-line sg uprawnieni wszyscy uzytkownicy.
Obecnie z systemu korzysta 930 uzytkownikow.

Pytanie nr 8
Prosimy o udostepnienie wykonawcom statystyk i podanie liczby zgloszen bledéw i awarii (w podziale

na kategorie) Systemu WUP-VIATOR w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 5.

Pytanie nr 9
Prosimy o podanie liczby zgtoszen awarii Systemu WUP-VIATOR w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 5.

Pytanie nr 10
Prosimy o podanie liczby udzielonych konsultacji Hot-line w ciggu ostatnich 12 miesigcy.



Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy W ramach ustugi hot-line obstuzono 395
zgltoszen o charakterze ogdlnym zwigzanych z biezaca eksploatacja systemu WUP-Viator.

Pytanie nr 11
Prosimy o podanie liczby zgloszenr modyfikacji Systemu WUP-VIATOR wyniklych ze zmian prawnych

w ciggu ostatnich 12 miesigcy oraz od poczqtku istnienia Systemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy zostato zgloszonych 15 modyfikacji systemu
WUP-Viator wynikajacych ze zmian prawnych. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze od dnia 1 marca
2014 r. (tj. od kiedy Zamawiajacy jest wlascicielem systemu WUP-Viator) zostato zgloszonych 35
modyfikacji systemu WUP-Viator wynikajacych ze zmian prawnych.

Pytanie nr 12
Prosimy o podanie liczby zgloszen modyfikacji Systemu WUP-VIATOR wyniklych z aktualizacji

platformy sprzetowo-systemowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz od poczqgtku istnienia Systemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ciagu ostatnich 12 miesigcy nie byly realizowane zadne zmiany systemu
WUP-Viator wynikajace z aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej. Ponadto Zamawiajacy
wyjasnia, ze od dnia 1 marca 2014 r. zostata zgloszona 1 modyfikacja systemu WUP-Viator wynikajaca
z aktualizacji platformy sprz¢towo-systemowe;j.

Pytanie nr 13

Prosimy o podanie liczby oraz listy (wraz z okresleniem pracochionnosci) dokonanych modyfikacji
Systemu WUP-VIATOR w ciggu ostatnich 12 miesiecy, jezeli to mozliwe w podziale na moduty, element
technologiczny, priorytety, date i godzine zgloszenia, zglaszajqcego, kanat (mail, system zgloszen, fax,
telefon).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze W ostatniej umowie na utrzymanie oraz administracje i rozwoj WUP-Viator
wycenie podlegaty wytacznie zmiany wynikajace z potrzeb i wymagan funkcjonalnych Uzytkownikow.
W ciggu ostatnich 12 miesiecy pracochlonno$¢ zmian funkcjonalnych wyniosta 4549 punktow
funkcyjnych.

Pytanie nr 14
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob bedq traktowane przez Zamawiajgcego biedy Systemu
WUP-VIATOR wynikajgce z przyczyn, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze warunki SLA oraz procedura $§wiadczenia ustugi usuwania awarii i bledow
w systemie WUP-Viator uregulowane zostalty w § 6 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do
SIWZ, oraz w =zatgczniku nr 3 do wzoru umowy, natomiast kwestie odpowiedzialnosci za
niewywigzywanie si¢ z zobowigzah umownych w § 10 wzoru umowy. Na dzien przygotowania
niniejszej odpowiedzi nie sg znane Zamawiajagcemu zadne btedy, ktore wymagatyby usunigcia przez
Wykonawce wylonionego w niniejszym postgpowaniu. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz
oczekuje od Wykonawcy przedmiotu zaméwienia obstugi bledow i awarii systemu WUP-Viator
zgodnie z okre§lonymi w umowie warunkami SLA i procedura, niezaleznie od tego, w jaki sposob btad
powstat lub co stanowi przyczyne awarii.

Pytanie nr 15
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy przeprowadzat testy budowania Systemu WUP-VIATOR

z kodow zZrodtowych, ktore zamierza przekazac¢ Wykonawcy? Kiedy byly przeprowadzane takie testy?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze dotychczasowa umowa na utrzymanie oraz administracje i rozwoj systemu
WUP-Viator nie przewidywata przeprowadzania testow budowania systemu WUP-Viator z kodow
zrodlowych.

Pytanie nr 16
Czy Zamawiajgcy posiada "Rejestr pytan Uzytkownikow WUP-VIATOR oraz odpowiedzi udzielonych

przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikow" sporzgdzony w ramach
dotychczasowego utrzymania Systemu? Prosimy o jego udostepnienie.



Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze ze wzgledu na fakt, ze ,,Rejestr zgloszen na Help-desk uzytkownikow
systemu WUP-Viator” jest dokumentem wewngetrznym sporzadzanym kwartalnie na potrzeby realizacji
umowy zawartej pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spolecznej a wykonawca, ktory do 30
czerwca br. $wiadczyt ustugi utrzymania systemu WUP-Viator, dokument zostanie udostgpniony
wykonawcy wylonionemu w ramach postgpowania. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w ciaggu
ostatnich 12 miesigcy w ramach ushugi hot-line obstuzono 395 zgloszen o charakterze og6lnym
zwigzanych z biezaca eksploatacja systemu WUP-Viator.

Pytanie nr 17.

W odniesieniu do punktu 6.2 w rozdziale 6 zalgczniku 2 do Umowy prosimy o wyjasnienie jaki
Zamawiajgcy przewiduje tryb postepowania w przypadku, kiedy okreslony w formularzu ZMO-01
termin zakonczenia realizacji zmiany bedzie niemozliwy do dotrzymania (np. ze wzgledu na skale
wymagan)? Czy w ramach procedury szczegotowej Zamawiajqcy przewiduje uzgadnianie terminow
zakonczenia realizacji poszczegolnych zmian analogicznie jak w przypadku procedury z pkt. 6.1?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z procedurg okre§lona w pkt 6.1 ppkt 2 zatgcznika nr 2 do wzoru
umowy, Zamawiajacy wraz z Wykonawca uzgadniajg terminy zakonczenia realizacji poszczeg6lnych
zmian. Wobec tego Wykonawca ma wptyw na okreslenie realnego do utrzymania terminu realizacji
zmian biorac pod uwagge np. skalg wymagan.

Pytanie nr 18.

Prosimy o wyjasnienie czy poza dokumentacjq, ktorq Zamawiajqgcy udostepnia do wglgdu zgodnie
z zapisami pkt 3.1 SIWZ, istniejq jeszcze inne dokumenty, ktore zostang Wykonawcy przekazane po
podpisaniu umowy? Jezeli tak to prosimy o podanie listy tych dokumentow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem § 4 ust. 1 wzoru umowy ,,w dniu zawarcia umowy
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy (...) posiadang dokumentacj¢ niezbedng do wykonywania
przedmiotu umowy”. Po podpisaniu umowy z wykonawca wytonionym w ramach postgpowania
Zamawiajacy udostepni m.in: ,,Rejestr zgtoszen na Help-desk uzytkownikow systemu WUP-Viator”,
dokumentacje instalacyjng wersji systemu WUP-Viator, dokument dot. bezpieczenstwa danych WUP-
Viator, opis struktury danych osobowych WUP-Viator, raporty z konsultacji przystanowiskowych.

Pytanie nr 19
Dotyczy Zatgcznika nr 4 do umowy zapis dotyczqcy rozdziatu 2.2 punkt 3. Czy Zamawiajqgcy oprocz

ograniczenia maksymalnej grupy osob biorgcych jednoczesnie udzial w konsultacjach przy
stanowiskowych okresli rowniez maksymalna liczbe uzytkownikow przypadajqcych na jednego trenera?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie precyzuje wymagan w zakresie maksymalnej liczby uzytkownikow
przypadajacych na jednego trenera. Pozostale wymagania dotyczace realizacji konsultacji zostaly
szczegotowo opisane w rozdziale 2 zatgcznika nr 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 20

Dotyczy Zatgcznika nr 4 do umowy zapis dotyczqcy rozdziatu 2.2 punkt 4. Prosimy o potwierdzenie ze
owe 140 dni konsultacji powstato w wyniku podzielenia 2 800 osobodni z Formularza Oferty przez
maksymalng wielkos¢ grupy wynoszgcg 20.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w dniu 1 lipca 2016 r. zostata opublikowana na stronie BIP zmieniona tres¢
Formularza Ofertowego w punkcie 3 w wierszu 6 tabeli dotyczaca konsultacji przystanowiskowych.
Zamawiajagcy wymaga, aby w ramach umowy wykonawca przeprowadzil tgcznie 140 osobodni
konsultacji przystanowiskowych w wymiarze od 7 do 8 godzin lekcyjnych w siedzibie danej Jednostki.

Pytanie nr 21
Dotyczy Zalgcznika nr 4 do umowy zapis dotyczgqcy rozdziatu 2.2 punkt 4. Czy ilos¢ dni konsultacji

wzrosnie powyzej 140 w przypadku gdy grupa osob bedzie mniejsza od 20?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem pkt 2.2 ppkt 4 rozdziatu 2 zalacznika nr 4 do wzoru umowy
»tacznie w ramach umowy Wykonawca zrealizuje do 140 dni konsultacji przystanowiskowych”.



Pytanie nr 22
Pytanie dotyczy zalqcznika nr 4 do SIWZ, § 5. REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

,, 6. Na zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, przeznaczonych jest 24 000 (stownie: dwadziescia cztery
tysigce) roboczogodzin”.

Czy tresc¢ tego ustgpu nie jest pomytkq i nie powinna brzmiec:

6. Na zmiany, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, przeznaczonych jest 24 000 (stownie: dwadziescia cztery
tysigce) roboczogodzin.

Jesli nie jest to pomytka to prosze o okreslenie maksymalnej ilosci roboczogodzin dla zmian prawnych
oraz aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej, ktore wystgpiq w okresie realizacji przedmiotu

umowy.

Brak okreslenia maksymalnej ilosci roboczogodzin dla zmian spowodowanych w/w przyczynami
powoduje brak mozliwosci rzetelnego oszacowania pracochtonnosci realizacji przedmiotu zamowienia
przez Wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis § 5 ust. 6 Wzoru umowy stanowiacej zatacznik nr 4 do SIWZ jest
prawidtowy. Natomiast, zgodnie z zapisem § 9 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy, za dokonywanie modyfikacji
wynikajacych ze zmian prawnych oraz z aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie w formie ryczattu.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep online do systemu VIATOR w celu realizacji
przedmiotu umowy?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze na wniosek Wykonawcy istnieje mozliwo$¢ przyznania zdalnego dostepu do
systemu WUP-Viator.

Pytanie nr 24

Prosze o informacje jaki system centralnego backupu uzytkuje Zamawiajgcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze korzysta z centralnego systemu backup firmy Commvault Simpana V. 10.

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajgcy akceptuje mozliwos¢ zgloszenia awarii przy pomocy telefonu w dniach roboczych od
godz. 8:00 do godz. 16:00, natomiast za pomocq pozostatych kanatow komunikacji, o ktorych mowa w
SIWZ, w trybie 24/77?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z procedura opisang w pkt 2.1 ppkt 4 zatacznika nr 3 do wzoru
umowy, ,,Zglaszajacy dokonuje zgtoszenia awarii przy pomocy kanatow komunikacji, o ktorych mowa
w pkt 3, w trybie 24/7”, czyli przy pomocy wszystkich kanalow udost¢pnianych przez Wykonawce
takich jak: telefon, faks, poczta elektroniczna, portal obstugi hot-line i zgloszen serwisowych.

Pytanie nr 26
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

Wspoltdzielenie danych — czy jednostka MRPIPS posiada nieograniczony dostep do danych
wprowadzonych we wszystkich Wojewodzkich Urzedach Pracy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze MRPiPS posiada ograniczony dostep do danych wprowadzonych
w wojewddzkich urzedach pracy. Ponadto, kwestia dostepu do danych przez jednostki zostata opisana
w pkt 4.1 ppkt 2 rozdzialu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 27
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

Czy dane wprowadzane przez jednostki WUP sq wspotdzielone, czy separowane? Czy WUP-y majg
dostep do danych wprowadzonych w pozostalych jednostkach? Jesli dane sq wspoldzielone, to kto jest



odpowiedzialny za poprawnos¢ wprowadzanych danych? Czy nie ma problemu ,, nadpisywania danych”
w efekcie czego moze dochodzi¢ do zgtaszania bledow?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestia dostepu do danych przez jednostki zostata opisana w pkt 4.1 ppkt 2
rozdziatu 4 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy oraz w pkt 4.2 Dokumentacji technicznej, ktora moze
zosta¢ udostepniona oferentom zgodnie z pkt 3.1 SIWZ.

Pytanie nr 28
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

Jak bardzo jest ztozona baza danych? lle jest tabel oraz kolumn w bazie? Jaka jest licznos¢ kluczowych
tabel w systemie?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w bazie danych systemu WUP-Viator jest 455 tabel, 6282 kolumny.
Kluczowe tabele:

— liczba beneficjentow: ok. 416 tys.,

— liczba okresow zaliczanych: ok. 1 min,
— liczba decyzji: ok. 269 tys.,

— liczba dokumentow: ok. 345 tys.,

— parametry dokumentow: ok. 19,4 min.

Pytanie nr 29
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

1lu jest aktywnych uzytkownikow? Czy sq to uzytkownicy tylko 16-tu Wojewddzkich Urzedow Pracy?
Czy inne urzedy rowniez korzystajq z modutéw WUP-Viator?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wykaz jednostek, ktorych pracownicy sg uzytkownikami systemu WUP-
Viator znajduje si¢ w zataczniku nr 1 do umowy. Zamawiajacy wyjasnia rowniez, ze wszystkich
uzytkownikow WUP-Viator na dzien udzielenia odpowiedzi jest 930.

Pytanie nr 30

Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

Odpowiedzialnos¢ WUP/MRPIPS — kto definiuje prace rozwojowe w ramach aplikacji WUP-Viator?
Jezeli Wojewodzkie Urzedy Pracy zglaszajg zmiany/bledy, ktore sq sprzeczne w  roznych
wojewddztwach, to w jaki sposob nalezy takie zgloszenia traktowaé w trakcie realizacji? Jak
rozstrzygane sq problemy WUP-ow, gdy sq sprzeczne, kto jest odpowiedzialny za definiowanie zadan?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze procedura zgtaszania i realizacji zmian w WUP-Viator zostata szczegélowo
opisana w rozdziale 6 zalacznika nr 2 do wzoru umowy. W zaleznos$ci od charakteru zmiany, kazda
zgloszona przez Zgltaszajacego zmiana podlega analizie i weryfikacji.

Pytanie nr 31
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

Czy w zakresie interpretacji przepisow zw. z ustawq o promocji zatrudnienia, ktore sq przedstawiane
powiatowym urzedom pracy, powinny one by¢ rowniez uwzgledniane podczas realizacji zmian
w systemie WUP-Viator? Jaki jest sposob przekazywania tych zmian Wykonawcy?

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie nr 30.

Pytanie nr 32
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

Czy do obowigzkow wykonawcy nalezy uruchomienie i aktualizacja komunikatow przesytanych
w ramach EESSI? Ile przesytow istnieje w aplikacji WUP-Viator?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wymiana danych pomi¢dzy WUP-Viator a systemem EESSI zostala opisana
w pkt 3.2, ppkt 9 zatacznika nr 2 do wzoru umowy. Ze wzgledu na fakt, Zze wymiana danych pomi¢dzy

6



krajami UE/EOG nie zostala jeszcze produkcyjnie uruchomiona przez Komisje Europejska,
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidzial 24 000 roboczogodzin.

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze w chwili obecnej w systemie WUP-Viator istnieje ok. 30 przesytow
dokumentow pomigdzy WUP i MRPiPS.

Pytanie nr 33

Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

W punkcie 1.6. Nalezy umozliwi¢ automatyczne generowanie dokumentow: SED U021 ,, Petne
zaakceptowanie zwrotu naleznosci”, SED U022 ,, Brak zaakceptowania zwrotu naleznosci”, SED U023
,, Czesciowe zaakceptowanie zwrotu naleznosci”, SED U024 ,, Powiadomienie o zwrocie naleznosci”,
ktore bedq przekazywane do poszczegolnych krajow UE/ EOG, na podstawie otrzymanych z tych krajow
dokumentow SED U020 ,, Wniosek o zwrot” i danych stownikowych systemu WUP-Viator, zapewni¢
automatyczng weryfikacje kwot zwrotow zawartych w tych dokumentach zgodnie z prawem polskim
(tj. przepisami art. 72 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz obwieszczeniami
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wysokosci zasitku dla bezrobotnych po
waloryzacji).

Czy weryfikacja powinna dotyczyé maksymalnej kwoty zasitku zgodnie z przepisami art. 72 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz obwieszczeniami Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie wysokosci zasitku dla bezrobotnych po waloryzacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nalezy umozliwi¢ automatyczne dostosowanie rzeczywistej kwoty jaka
przystugiwataby zgodnie z polskim prawem w okresie objetym zwrotem. W przypadku braku informacji
nalezy umozliwi¢ przyjecie kwoty rownej 100% kwoty zasitku dla bezrobotnych zgodnie
z obwieszczeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wysokosci zasitku dla
bezrobotnych.

Pytanie nr 34
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

W punkcie 1.7. Nalezy umozliwi¢ automatyczne okreSlanie statusu sprawy dotyczgcej rozliczenia
zwrotow za dany okres z danego panstwa, zainicjowanej otrzymanym dokumentem SED U020 ,, Wniosek
o zwrot”, zgodnie z opcjqg wybrang w sekcji 3 ,, Wniosek o zwrot zakonczony” dokumentu SED U025
., Powiadomienie o otrzymaniu/ zakonczeniu zwrotu Swiadczen” wystanym przez Polske do danego
panstwa.

Czy dokumenty SEDU020 ‘Wniosek o zwrot” wprowadzane sq w odrebnych sprawach dla kazdego
kraju, czy wszystkie sq wprowadzane w 1 sprawie dla danego okresu sprawozdawczego?

Jesli wprowadzane sq wspolnie, to kiedy nalezy uznaé, ze sprawa zostata zakonczona — W momencie,
gdy ostatni z krajow zaakceptuje wniosek o zwrot?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumenty SED U020 ,,Wniosek o zwrot” sg wprowadzone w jednej sprawie
dla danego okresu sprawozdawczego i obecnie zamknieCie ostatniego wniosku o zwrot jest
roéwnoznaczne z zamknigciem sprawy.

Ponadto, Zamawiajacy nie precyzuje dalszych wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia
odpowiedzi.

Pytanie nr 35
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

W punkcie 5.1. Nalezy wykonaé sprawozdanie roczne dotyczgce panstw, z ktorymi Polska zawarita
dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym, o uktadzie zblizonym do istniejgcego
sprawozdania ,, Transfery”. Sprawozdanie dotyczy obszaru Koordynacji Systemow Zabezpieczenia
Spotecznego.

Co oznacza, ze sprawozdanie bedzie miato uklad ,,zblizony do istniejgcego sprawozdania Transfery”?
Czy MRPIPS dostarczy wzor takiego sprawozdania wraz z objasnieniami? Czy sprawozdanie bedzie
podlegatlo scalaniu na poziomie MRPiPS, a wiec bedzie podlegac wysytce do Statystyk Centralnych?



Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wzor sprawozdania ,, Transfery” znajduje si¢ w udostepnionej dokumentacji
uzytkownika dla modutu Sprawozdawczos$é Lokalna w pkt 5.3 Wydruk sprawozdania.

Ponadto, Zamawiajacy nie precyzuje dalszych wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia
odpowiedzi. W zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na
ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 36
Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego

W punkcie 5.2. Nalezy dodaé sprawozdanie roczne z decyzji dotyczgcych bezrobotnych, ktorzy przed
rejestracjiq w urzedzie pracy ostatniqg prace wykonywali w Polsce a poprzednie w innych krajach,
z podziatem na panstwa oraz okresy zatrudnienia, o uktadzie zblizonym do istniejgcego sprawozdania
., Transfery”. Sprawozdanie dotyczy obszaru Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego.

Co oznacza, ze sprawozdanie bedzie miato uktad ,,zblizony do istniejgcego sprawozdania Transfery”?
Czy MRPIPS dostarczy wzor takiego sprawozdania wraz z objasnieniami? Czy sprawozdanie bedzie
podlegato scalaniu na poziomie MRPiPS, a wiec bedzie podlegac wysytce do Statystyk Centralnych?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze wzor sprawozdania ,, Transfery” znajduje si¢ w udostepnionej dokumentacji
uzytkownika dla modutu Sprawozdawczo$¢ Lokalna w pkt 5.3 Wydruk sprawozdania.

Ponadto, Zamawiajacy nie precyzuje dalszych wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia
odpowiedzi. W zalezno$ci od biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na
ktoére zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 37
Posrednictwo pracy i EURES

Aktualny zakres funkcjonalny systemu WUP-Viator w ramach komponentu PPIiE obejmuje pozyskiwanie
z ZUS informacji potwierdzajgcych optacanie sktadek za osoby bezrobotne, ktore podjety prace
w wyniku dziatan aktywizacyjnych zrealizowanych przez agencje zatrudnienia. Rozdziat 8.1 definiuje
zakres raportu dot. zlecania dzialan aktywizacyjnych.

Czy dane niezbedne do raportu sq przewidywane do pozyskania z ZUS (np. forma zatrudnienia osoby,
podjecie dziatalnosci gosp., kwota wynagrodzenia)? Czy przewidywany jest rozwoj funkcjonalnosci
pozyskiwania informacji z ZUS w zakresie aktualnie dziafajgcej ustugi U4 lub rozwdj w zakresie
integracji z ZUS o inne ustugi?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego mogg by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 38
Sprawozdawczosé

Pytanie dotyczgce pkt.5.6 Czy zatwierdzenie sprawozdania zbiorczego bedzie rownoznaczne z brakiem
mozliwosci wezytywania sprawozdan sktadowych nadestanych po jego utworzeniu? (np. w celu korekty
danych przez powiatowy urzqd pracy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi.

Pytanie nr 39

Sprawozdawczosé
Pytanie dotyczgce pkt.5.6 Czy zatwierdzenie sprawozdania zbiorczego oznacza propagacje blokad
(edycja, usuwanie) na sprawozdania sktadowe?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi.



Pytanie nr 40

Sprawozdawczosé

Czy nowe wersje sprawozdan statystycznych wymaganych rozporzqdzeniami/ustawami bedg
przygotowywane przez wykonawce przy uzyciu edytora dostepnego dla uzytkownika w module
,Sprawozdawczos¢”? (w tym tworzenie szablonu, tworzenie definicji parametrow, definicji wierszy
szablonu, definicji kolumn szablonu, tresci funkcji obliczajgcych)

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zalezno$ci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 41

Sprawozdawczosé¢
Jakie sprawozdania sq obstugiwane/utrzymywane i z jakq czestotliwoscig muszq by¢ aktualizowane?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze utrzymywane sg zardéwno sprawozdania dotyczace statystyki publicznej jak
i sprawozdania dedykowane na wtasne potrzeby MRPiPS nieokre$lone rozporzadzeniami/ustawami.
Czgstotliwos¢ aktualizacji jest zalezna od zmian prawnych oraz od biezacych potrzeb, ktére moga
determinowa¢ aktualizacje sprawozdan poza ustalonym harmonogramem produkcji wersji aplikacji
WUP-Viator.

Pytanie nr 42
Sprawozdawczosé

Czy definicje sprawozdan muszq zachowacé kompatybilnos¢ pod wzgledem struktury definicji pomiedzy
systemami WUP-Viator, SyriuszSTD oraz modutem STC Syriusza dedykowanym do statystyk
gromadzonych w MRPiPS?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze definicje sprawozdan musza zachowa¢ kompatybilno$¢ pod wzgledem
struktury definicji pomiedzy systemami WUP-Viator, Syriusz® oraz modutem STC Syriusza
dedykowanym do statystyk gromadzonych w MRPIPS.

Pytanie nr 43

Sprawozdawczosé
Czy tworzenie definicji wskaznikow przy uzyciu edytora dostgpnego dla uzytkownika w module
., Sprawozdawczos¢” bedzie nalezato do wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi.

Pytanie nr 44

Sprawozdawczosé
Czy zamawiajgcy przewiduje potrzebg utworzenia okreslonych wskaznikéw w systemie WUP-Viator?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 45

Sprawozdawczosé

Czy komponent ,,Sprawozdawczos¢” powinien zapewniac wspotdzielong obstuge (udostepniania i jej
kontroli pomiedzy wszystkie jednostki WUP) definicji sprawozdan statystycznych?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego mogg by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.



Pytanie nr 46

Sprawozdawczosé

Czy wyniki sprawozdan statystycznych powinny by¢ mozliwe do modyfikacji przez uzytkownika
bezposrednio na zdefiniowanym szablonie?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidzial 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 47

Sprawozdawczosé

Czy dla wynikow sprawozdan statystycznych powinien istnie¢ mechanizm umozliwiajgcy zapis w bazie
danych analityki dla wynikow oraz jej przegladania w dedykowanym oknie z mozliwoscig podglgdu
szczegotowych danych dotyczgcych elementow wchodzgcych w sktad wyniku np. osob czy organizacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidzial 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 48
Sprawozdawczosé

Jakich sprawozdan dotyczy kontrola? Jaki jest rzqd wielkosci liczby zatozen kontrolnych?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zatozenia kontrolne dotycza sprawozdan MPiPS-01 wraz z zatacznikami,
MPiPS-02 wraz z zatacznikiem, MPiPS-06 (wersja dla WUP i PUP), MPiPS-07, SZ-Koszty. Liczba
zatozen kontrolnych jest zalezna od danego sprawozdania i zawiera od kilkudziesieciu do kilkuset
zalozen kontrolnych (np. dla miesi¢cznego sprawozdania MPiPS-01 ok. 480 zatozen).

Pytanie nr 49
Sprawozdawczosé

Jakich sprawozdan dotyczy eksport do struktury DBF?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze do struktury DBF eksportowane sg sprawozdania MPiPS-01 wraz
z zatgcznikami, MPiPS-02 wraz z zatacznikiem oraz MPiPS-07.

Pytanie nr 50

Sprawozdawczosé

Zal. Nr 2 Rozdziat 3.2 pkt.2 ostatnie wypunktowanie. Czy zamawiajgcy przewiduje prace zwigzane
z zapewnieniem kompatybilnosci mechanizmow definiowania wskaznikow i przesytow systemu Viator
Z systemami zewnetrznymi dziatajgcymi w ramach PSZ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 51
Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe

Czy wraz z rozbudowgq struktur danych istnieje koniecznos¢ aktualizacji mechanizmow umozliwiajgcych
tworzenie przez uzytkownika ztozonych warunkow selekcji danych przy pomocy istniejqcego interfejsu
umozliwiajgcego wybor poszczegolnych elementow struktury bazy danych wraz z mozliwoscig
zdefiniowania roznego rodzaju operatorow relacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.
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Pytanie nr 52
Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe

Czy wykonywanie szablonow dokumentow przy uzyciu edytora dostgpnego dla uzytkownika systemu
WUP-Viator nalezy do czynnosci wykonywanych przez wykonawce?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi.

Pytanie nr 53

Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe
Czy powinna istnie¢ kompatybilnos¢ pomiedzy definicjami szablonéw dokumentéow w WUP-Viator
a innymi systemami PSZ, z ktérymi komunikuje sie¢ WUP-Viator?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze musi istnie¢ kompatybilno$¢ pomiedzy definicjami szablonow
dokumentow w WUP-Viator a innymi systemami PSZ, z ktorymi komunikuje si¢ WUP-Viator.

Pytanie nr 54

Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe
Czy zdefiniowane w catym systemie szablony dokumentow powinny by¢é udostgpnione do wykorzystania
pomiedzy roznymi jednostkami WUP niezaleznie od tego ktora jednostka jest autorem szablonu?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 55

Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe
Czy wygenerowane szablony dokumentow powinny mie¢ mozliwos¢ zapisu do wielu formatow jak
np. pdf, html, rtf, xls(zarowno dla trybu wielu zaktadek jak i dla jednej), xlsx?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego mogg by¢ realizowane zmiany, na ktére zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 56

Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe

Czy mechanizm szablonow dokumentow powinien udostepnia¢ mozliwosé tworzenia nagtowkow
zawierajgcych takie elementy jak tabele, obrazki z jednoczesnym udostepnieniem do wykorzystania
w wielu wariantach dokumentow w ramach danego rodzaju dokumentu?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zalezno$ci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 57

Administracja Lokalna, czesci ogolnosystemowe

Czy mechanizm tworzenia i generacji szablonow dokumentow powinien umozliwiaé tworzenie przez
uzytkownika wlasnych funkcji, umozliwiajgcych podczas generacji wydruku wyznaczenie wartosci dla
dowolnie zdefiniowanych przez uzytkownika parametrow?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi. W zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego mogg by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru
umowy Zamawiajacy przewidzial 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 58
Integracja 7 systemami zewnetrznymi

Zat. Nr 2 Rozdzial 3.1 akapit dotyczgcy czesci dedykowanej dla WUP pkt.5 zawiera okreslenie
. przesylanie naliczonych sprawozdan do MRPiPS”. Co nalezy rozumiec poprzez wysytke sprawozdan
do MRPiPS? Czy chodzi o modut STC oprogramowania SyriuszSTD?
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wysylka sprawozdan do MRPiPS realizowana jest przez modut STC
oprogramowania Syriusz®?, a szczegdly zostaly opisane w pkt 2.12.1 dokumentu Specyfikacja
modutow, ktéry moze zosta¢ udostgpniony oferentom zgodnie z pkt 3.1 SIWZ.

Pytanie nr 59
Integracja 7 systemami zewnetrznymi

Czy istnieje mechanizm wysytania komunikatow zwrotnych potwierdzajgcych stan obstugi nadestanych
sprawozdan po stronie WUP-Viator a jesli tak to czy sq plany jego rozszerzania?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze istnieje mechanizm komunikatéw zwrotnych przesytanych do
Oprogramowania SyriuszS™.

Ponadto, Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w ww. zakresie na dzien udzielenia odpowiedzi.
W zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajacego moga by¢ realizowane zmiany, na ktore zgodnie
z § 5 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.

Pytanie nr 60

Integracja 7 systemami zewnetrznymi
Czy aktualizacje systemu WUP-Viator wynikajg i powinny by¢ zsynchronizowane z innymi systemami
zewnetrznymi w ramach PSZ?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze aktualizacja aplikacji WUP-Viator musi by¢ zsynchronizowana
z systemami zewngtrznymi PSZ.

Pytanie nr 61
Integracja 7 systemami zewnetrznymi

Jaka jest szacunkowa liczba komunikatow przesylanych miesiecznie pomiedzy WUP-Viator
a systemami zewnetrznymi?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze w 2015 r. §rednio w miesigcu odebrano ok. 2 700, a wystano ok. 23 600
komunikatow. W roku 2014 $rednio w miesigcu odebrano ok. 2 400, a wystano ok. 2 800 komunikatow.

Pytanie nr 62
Pytania do zaméwionych zmian (zal. nr 2 do umowy)

Rozdziat 8.2 definiuje zakres raportu realizacji programow regionalnych, ktory jest przewidziany do
realizacji w ramach punktu 5.5. Zakres danych prezentowanych na raporcie wykracza poza aktualny
zakres funkcjonalny systemu WUP-Viator opisany w rozdziale 3 zatgcznika nr 2 do umowy.

a) Czy to oznacza, ze w ramach umowy utrzymanie i rozwéj systemu WUP-Viator konieczne bedzie
wykonanie zmian umozliwiajqcych obstuge programow regionalnych?

b) Czy to oznacza, ze wykonanie tych zmian bedzie wymagane do terminu okreslonego w umowie,
co do ktorego Wykonawca zdeklaruje si¢ w ofercie (termin wykonania i wdrozenia modernizacji
aplikacji WUP-Viator)?

c) Czy realizacja takich zmian jest przedmiotem umowy?

d) Czy zamawiajgcy okresli szczegotowe wymaganie do funkcjonalnosci obstugi programoéw
regionalnych?

e) Czy szablon raportu, o ktorym mowa w rozdziale 8.2, zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego,
czy Wykonawca bedzie miat dowolnos¢ w jego zaprojektowaniu??

Odpowiedz

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie obstugi programow regionalnych na dzien udzielenia
odpowiedzi. W zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajagcego mogg by¢ realizowane zmiany, na
ktore zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat 24 000 roboczogodzin.
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Ponadto, Zamawiajacy zdefiniowal w rozdziale 8.2 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy zakres danych dla
raportu realizacji programow regionalnych. Wykonawca posiada dowolno$¢ w zaprojektowaniu raportu,
biorgc pod uwage caly zakres danych wskazanych przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 63
Pytania do zamoéwionych zmian (zal. nr 2 do umowy)

Rozdziat 8.1 definiuje zakres raportu dot. zlecania dziatan aktywizacyjnych, ktory jest przewidziany do
realizacji w ramach punktu 5.5. Czy szablon raportu, o ktérym mowa w rozdziale 8.1, zostanie
dostarczony przez Zamawiajgcego, czy Wykonawca bedzie miat dowolnos¢ w jego zaprojektowaniu?

Odpowiedz

Zamawiajacy zdefiniowat w rozdziale 8.1 zatacznika nr 2 do wzoru umowy zakres danych dla raportu
dot. zlecania dziatan aktywizacyjnych. Wykonawca posiada dowolno$¢ w zaprojektowaniu raportu,
biorac pod uwage caty zakres danych wskazanych przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 64
§ 10 umowy ust 3

Czy Zamawiajgcy ze wzgledu na brak jasno okreslonych przyczyn, ktore mogg stanowié¢ podstawg
naliczenia kar w przypadku gdy nie sq one zalezne od Zamawiajgcego przewiduje mozliwosé
doprecyzowania przyczyn bgdz zmiang zapisu:

W przypadku opodzmienia, z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, wykonania przedmiotu umowy
w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 i pkt 3, w wysokosci 0,5% kwoty za dany okres
rozliczeniowy, okreslonej w § 9 ust. 2 pkt 3, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opoznienia w stosunku
do terminu okreslonego w rozdziale 6 zatgcznika nr 2 do umowy;, ...."

Odpowiedz:
Nie. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Powyzsze wyjasnienia stanowia integralng czesé SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j

/-/Sylwia Boratynska
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